Regulamin Sklepu Internetowego King Wall Gallery

Korzystanie ze Sklepu Internetowego King Wall Gallery oznacza akceptacj¢ niniejszego

regulaminu.
Regulamin Sklepu Internetowego
§ 1. Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dziatajacego

pod adresem king-wall.pl (zwanego dalej: Sprzedawcag).

2. Wihascicielem sklepu internetowego King Wall Gallery, dziatajacego pod adresem

king-wall.pl, jest firma Speckam Tomasz Szurma z siedzibg w Kopance (32-050),
ul. Sportowa 36, REGON 351151075, NIP 9441444334,

3. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem sieci Internet w formie umowy
zawierane] na odleglo$¢ pomigdzy skladajacym zamoéwienie zwanym dalej ,,Klientem”, a

Sprzedawca.

4, W razie jakichkolwiek niejasnosci 1 zapytan kontakt ze Sprzedawcg nastepuje droga

elektroniczng na adres: biuro@king-wall.pl
§ 2. Przedmiot zamowienia
1. Przedmiotem oferty Sprzedawcy sa tapety, a takze chemia i akcesoria do tapetowania.

2. Tapety drukowane sa na indywidualny wymiar podany kazdorazowo przez Klienta.
Zamowiona przez Klienta z bazy wzoréw dostepnych na stronie sklepu tapeta jest

skonfigurowana na podstawie indywidualnego i szczegdtowego zamowienia.
3. Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu:

a) zawierajg podatek VAT 1 podawane sg w zlotych polskich;

b) nie zawierajg kosztow dostawy.

4, Catkowita warto$¢ zamoéwienia powstaje w wyniku zsumowania wartosci
zamoOwionych towaréw oraz kosztow wysylki zostaje przedstawiona Klientowi droga

mailowg lub telefoniczna.



5. Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania ze sprzedazy niektdrych produktow, badz

zmian ich cen.
§3 Zamowienia i platnosci

1. Przedstawione przez Sprzedajacego produkty nie s3 oferta sprzedazy, a jedynie
zaproszeniem Klienta do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego.

2. Zamowienie Klient moze sktada¢ drogg mailowg na adres biuro@king-wall.pl lub za
posrednictwem strony internetowej sklepu king-wall.pl za pomocg formularza stworzonego

do wysytania wiadomosci.

3. Klient moze sktada¢ zaméwienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe przez
caty rok.
4. Zamowien moga dokonywac¢ tylko osoby petnoletnie. Osoby majace mniej niz 18 lat,

moga dokonywa¢ zakupow tylko za wiedzg oraz zgoda rodzicow/opiekuna prawnego.

5. Ztozenie zamoéwienia przez Klienta jest rdwnoznaczne z akceptacja niniejszego

regulaminu.

6. Sklep internetowy King-wall.pl prowadzi sprzedaz tylko na terenie Polski i Europy.
ZamoOwienia zagraniczne realizowane s3 po wczesniejszym ustaleniu drogg poczty

elektronicznej sposobu oraz kosztu wysyiki.

7. Kazdy zamoéwiony produkt jest konfigurowany pod Klienta. Tapety dostepne w
sklepie internetowym Kking-wall.pl s3 produkowane na indywidualny wymiar podany

kazdorazowo przez Klienta i nie podlegaja zwrotowi.

8. Ztozenie ZamoOwienia stanowi, ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy towaréw bedacych przedmiotem Zamoéwienia. Potwierdzenie ztozenia
zamowienia stanowi informacj¢ o wplynigciu oferty do Sprzedawcy i nie moze by¢ uznawane

za zawarcie umowy.

8. Realizacja zamowienia nastepuje po zaakceptowaniu przez Klienta wizualizacji tapety
(wykonanej w ciggu dwoch dni roboczych) pod indywidualny wymiar oraz zaksiggowaniu

wplaty 100% kwoty Zamdwienia na rachunku bankowym Sprzedajacego.

Nr konta: 77 1090 2590 0000 0001 4447 5164 w banku Santander.



Przyjecie platnosci po godzinie 16-tej oznacza rozpoczecie realizacji zamdwienia na

poczatku nastepnego dnia roboczego.

9. Klient moze kontrolowaé zmiany statusu zamowienia kontaktujgc sie telefonicznie lub

drogg elektroniczng z pracownikami Sklepu Internetowego King Wall Gallery.

10. W przypadku nie uregulowania platnosci w terminie dtuzszym niz 7 dni od zlozenia

Zamdwienia zamowienie uznaje si¢ za anulowane.

11. W przypadku braku mozliwosci spelnienia $wiadczenia przez Sprzedawce np. z
przyczyn zaleznych od technologii produkcji na indywidualne Zamoéwienie, niezwtocznie,
najpozniej jednak w terminie 10 dni od zawarcia Umowy, zawiadamia o tym konsumenta i

zwraca calg otrzymang od niego sume pieni¢zng.

12. W przypadku podania niepelnych lub nieprawidlowych danych oraz w sytuacji, gdy
zamowienie budzi watpliwosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamowienia bez podania przyczyny. Zwrot uiszczonej kwoty nastagpi w ciggu 7 dni na konto,

z ktorego zostat zrobiony przelew.
13. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon.
14.  Na zyczenie klienta do paragonu zostanie wystawiona faktura vat.

15. W zwiazKku ze zmiang przepisow od 1.01.2020 r, nalezy poda¢ nr NIP podczas
zakupu aby mogla by¢ wystawiona faktura vat do transakcji - w przeciwnym razie nie

bedzie mozliwosci wystawienia faktury do zakupu.

16.  Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym Kking-wall.pl uwzgledniaja:
wynagrodzenie za korzystanie z praw autorskich wykorzystanych podczas konfiguracji grafik
oraz koszt obstugi zamowienia. Ceny nie zawieraja kosztéw przesytki. Koszt wysyiki

podawany jest osobno.



§ 4. Warunki dostawy

1. Wysytka nastepuje w ciggu czternastu dni roboczych od momentu rozpoczecia
realizacji zamowienia - optacenia 100% zamoOwienia i akceptacji graficznej (wizualizacji pod

konkretne wymiary Klienta) zamdéwienia.

2. W przypadku wigkszych zamowien Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji
ich w dluzszym okresie czasu niz okreslony w regulaminie (po uprzednim poinformowaniu

Klienta drogg elektroniczng lub telefonicznie).

3. Dostawy na terytorium Polski realizowane sa za posrednictwem dostepnych firm
kurierskich jak np. DPD, DHL, DPS i inne. Wyboér firmy kurierskiej pozostaje po stronie
Sprzedajacego.

4. Zamoéwione w Sklepie towary dostarczane sa pod adres, wskazany przez Klienta za

pomoca poczty elektroniczne;.

5. Klient otrzymuje przesytke po czasie, na ktory sklada si¢ czas realizacji zamowienia

przez sklep king-wall.pl oraz czas okreslony przez Firm¢ Kurierska.

6. Sklep nie odpowiada za ewentualne opdznienia terminu otrzymania przesytki wynikie
z niedotrzymania termindw przez Firmg¢ Kurierskag Iub podania przez Klienta

nieprawidtowych danych dla doreczenia.

7. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamowienia pod adresem ul. Sportowa 36, 32-
050 Kopanka w godzinach pracy sklepu (9.00-16.00) — Klient musi poinformowaé
Sprzedawce o osobistym odbiorze gotowego produktu za pomoca poczty elektronicznej przed

oplaceniem zamoéwienia.

8. W przypadku zamoéwienia klejéw lub akcesoriow bez zamoéwienia tapety czas

realizacji zamowienia wynosi od 2 do 5 dni roboczych.
§5. Szkody powstale w trakcie transportu

1. Sprzedawca pakuje zamowienia w sposob uniemozliwiajacy zniszczenie znajdujacych
si¢ wewnatrz produktow. Tuby oraz opakowania kartonowe, w ktére zapakowane sg produkty
oznaczone s3 oryginalnymi naklejkami ze znakiem firmowym king-wall.pl. Jezeli
dostarczone Klientowi towary posiadaja widoczne uszkodzenia, $lady otwarcia przesytki lub

brakuje oznaczen firmowych 1 istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze wyrob zostat



uszkodzony nalezy ten fakt zgtosi¢ kurierowi/spedytorowi/przewoznikowi w trakcie dostawy i

spisa¢ protokot szkody

w jego obecnosci. W uzasadnionych przypadkach nalezy odmowic przyjecia takiej przesytki
oraz niezwlocznie skontaktowa¢ si¢ w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres

biuro@king-wall.pl

2. W przypadku stwierdzenia wad ukrytych Klient winien o tym fakcie niezwlocznie

poinformowac¢ Sprzedajacego w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres biuro@king-

wall.pl

3. W przypadku stwierdzenia ww. wad Klient powinien sporzadzi¢ dokumentacje w formie

zdje¢ i przestac ja niezwlocznie na adres biuro@king-wall.pl

§6. Rekojmia

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieznaczne odstgpstwa towaru
dostarczonego od zaoferowanego. W przypadku drukow tapet nieznaczne odstgpstwa koloréw
w porownaniu z kolorem widzianym na ekranie oraz z kolorem zamowionych probek, jak
rowniez odstepstwa wynikajace z rdznic powierzchni materiatbw nie s3 technicznie i
produkcyjnie catkowicie do uniknigcia. Tego typu odstepstwa nie upowazniaja do sktadania

reklamacji.

2. W celu lepszego zapoznania si¢ z oferowanymi produktami sklepu internetowego
King Wall Gallery Klient moze zamowi¢ probke wydruku tapety. Wielkos$¢ probki to format
A3. Probka A3 pokazuje ogo6lny wyglad (utozenie i proporcje) wzoru w pomniejszeniu dla
rozmiaru 3x5m $ciany oraz fragment 1:1 dla 3x5 m. Istnieje mozliwo$¢ zamowienia probki w
1:1 dla docelowego rozmiaru $ciany, na wyrazne zaméwienie Klienta. Probka jest jedynie
fragmentem docelowej tapety, ktora jest muralem, a nie wzorem powtarzalnym. Nie ma
mozliwosci, aby probka zawierala caty wzoér, na calg Sciang w skali 1:1. Akceptacja probki
jest rdwnoznaczna z akceptacjg proporcji wzoru, jakosci produktu, struktury materiatu,
jakosci wydruku, ostrosci rozmycia, tonacji kolorystycznej, oraz kolorystyki dla
pojedynczych barw, ktore wystapily na probce. Jezeli klient na podstawie przestanej probki
nie jest w stanie oceni¢, czy spetnia ona jego oczekiwania wzgledem efektu koncowego,
powinien poprosi¢ o wykonanie probki innego wskazanego przez niego fragmentu tapety lub

zrezygnowac z zamowienia.
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3. Do wykonania oferowanych przez Sprzedajacego wyrobodw wykorzystywane sa
materialy ogolnodostepne w tej branzy. W przypadku drukow, farb, materiatow, odpornosci
na $wiatto itd. odpowiedzialno$¢ obowigzuje wylacznie w zakresie przecigtnej trwatosci
danych wyrobow. Druki nie s3 wodoodporne bez przeprowadzenia dodatkowego

uszlachetnienia.

4. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ towar niezwlocznie po jego otrzymaniu. W
przypadku stwierdzenia wad, Klient powinien je niezwlocznie zglosi¢ pisemnie na adres
mailowy Sprzedajacego biuro@king-wall.pl. Jezeli Klient nie wskazat wad do 3 dni od

momentu dostarczenia towaru, towar uwaza si¢ za zaakceptowany.

5. W przypadku bledow w realizacji zamowienia tj. zle wymiary, zte dopasowanie
brytow Sprzedawca gwarantuje wymian¢ towaru na towar wilasciwy, pod warunkiem

zgloszenia bledow produkcyjnych w terminie 7 dni od daty otrzymania przesyiki.

6. W przypadku bitedéw w realizacji zamdwienia, niepasujacych wzorow lub koloréw
pomiedzy brytami reklamacje nalezy sktada¢ przed aplikacja na §cianie - poprzez zrobienie

zdje¢ i wystanie ich na adres mailowy Sprzedawcy biuro@king-wall.pl

7. Produkty bedace przedmiotem reklamacji powinny by¢ odestane zwykta paczka wraz
z dokumentem sprzedazy (paragon, faktura) oraz adnotacja dotyczacg przyczyny reklamacji.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji koszty odestania paczki zostang zwrdcone.

8. Jakiekolwiek przesytki wysytane na koszt sklepu internetowego king-wall.pl nie beda
odbierane.
9. Przed montazem zakupionego produktu nalezy doktadnie sprawdzi¢ wszystkie jego

parametry oraz jego zgodnos$¢ z Zamoéwieniem (wymiary, ilo$¢ brytow, dopasowanie brytow,
jakos¢ grafiki). Wszelkie niezgodno$ci nalezy zglosi¢ Sprzedajagcemu przed wykonaniem
montazu. W przypadku gdy montaz tapety do samodzielnego montazu zostanie rozpoczety
lub wykonany (co oznacza, ze produkt nie bedzie mogl zosta¢ do nas odestany w stanie
nienaruszonym), mozliwo$¢ reklamacji wad, ktére wykryte powinny by¢ przed pracami

monterskimi nie przystuguje.

10.  Klient zglaszajacy wad¢ ma obowigzek na wezwanie Sprzedajacego wysta¢ wadliwy
wyrob celem przeprowadzenia procesu reklamacyjnego. Uznaje si¢, ze Sprzedajacy ma

obowigzek zakonczy¢ proces reklamacyjny jak najszybciej w nieprzekraczalnym terminie 14
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dni roboczych. Zakofczenie procesu oznacza okreslenie stanowiska i jest liczone od momentu
dostarczenia towaru. W przypadku nie wywigzania si¢ przez Sprzedajacego z podanego
terminu uprawnia Klienta do rozwigzania Umowy i1 zadania zwrotu zaplaconej kwoty

Zamowienia.

11.  Szkody powstale na skutek nieprawidlowych lub niezgodnych z Umowa dziatan
Klienta w trakcie montazu lub uzytkowania towaru nie sg podstawa do wnoszenia roszczen
wobec Sprzedajacego. Nieprawidlowe lub niezgodne z Umowg dzialania okre§lone sg w

informacjach podanych przez producenta towaru.

12. Zaleca si¢ powierzenie montazu tapet wyspecjalizowanej w tej dziedzinie firmie.

§7. Zwrot towaru

1. Sklep internetowy king-wall.pl posiada w swojej ofercie tylko produkty na

indywidualne zaméwienie.

2. Klient okresla parametry Zamowienia — wybiera grafike lub jego fragment z bazy
wzoréOw zawartych na stronie internetowej king-wall.pl, material, wymiar wydruku oraz

ewentualnie opcje wykonczenia.

3. Zamoéwiony przez Nabywce produkt (tapeta) jest skonfigurowany na podstawie
indywidualnego i szczegélowego Zamowienia, dlatego zgodnie z trescia art. 38 pkt 3
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Prawo odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umowy, w Kktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta (indywidualne

zamoOwienie) lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
§8. Prawa autorskie

1. Wszystkie zamowione i sprzedawane w Sklepie internetowym king-wall.pl towary

chronione sg prawami autorskimi.



2. Klient ani Zadne osoby trzecie nie s3 upowaznieni do rozpowszechniania lub
powielania towaréw, a takze do ich reprodukcji, produkcji, czy ich dalszej odsprzedazy bez

zgody Sprzedajacego.

3. Kazde korzystanie z dziela 1 czerpanie z niego dochodu mozliwe jest po uprzedniej
pisemnej zgodzie Sprzedajacego, ktéra udzielana jest wylacznie na okreslony czas i w
okreslonym celu. Z posiadaniem dzieta lub przekazaniem wiasnosci nie sa — jezeli nie zostato
to ustalone inaczej — zwigzane zadne dodatkowe prawa uzytkowania lub czerpania dochodu w
Swietle ustawy o prawach autorskich, zasada ta dotyczy przede wszystkim oficjalnych

wystaw.

4. W przypadku, gdy Klient przekazuje do realizacji produktu wilasne materiaty (np.
projekty graficzne, zdjecia itp.) przekazanie tychze materialow jest roOwnoznaczne ze
ztozeniem o$wiadczenia, iz posiada on petne majatkowe prawa autorskie do przedmiotowego

materiatu.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta pisemnego potwierdzenia
posiadania majatkowego prawa autorskiego do przekazanych mu materiatow przed
przystapieniem do realizacji zaméwienia. W razie gdy Nabywca odmoéwi (nie przedstawi)
pisemnego potwierdzenia lub Sprzedawca uzna je za niewiarygodne i1 pozwalajace na
przypuszczenie, ze moze doj$¢ do naruszenia autorskich praw majatkowych przy

wykonywaniu zamowienia — Sprzedawca ma mozliwos¢ odmowy zrealizowania zamowienia.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy

Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
§9. Odpowiedzialnos¢ firmy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku
nieprawidtowe] aplikacji tapety lub aplikacji na niewlasciwym podtozu -
niezgodnie  z  instrukcja =~ zamieszczong na  stronie  Internetowej
www.kingwallgallery.pl oraz dotaczong do kazdej paczki z zamowieniem

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za samopoczucie i emocje Klienta

zwigzane z aplikacja zakupionego przez niego wzoru tapety.
§10. Licencje

1. Wszystkie wzory Sklepu Internetowego King Wall Gallery chronione sg prawem

autorskim.



2. Wykorzystanie wzoréw firmy SPECKAM udostepnianych na stronie sklepu
kingwallgallery.pl, bez zakupu licencji rozumiane jest jako che¢ nabycia licencji, na co
zostanie wystawiona stosowna faktura vat. W przypadku braku jej optacenia, wykorzystujacy
wzor bez licencji 1 zgody firmy SPECKAM zostanie wezwany do natychmiastowego
zaprzestania uzywania wzoru 1 jego usuni¢cia, na wilasny koszt oraz oplaty stosownego

odszkodowania - w sprawach spornych sprawa zostanie wystana do wlasciwego sadu.
§ 11. Postanowienia koncowe

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminic maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

4, Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebgdacym konsumentem w
rozumieniu przepisdéw Kodeksu cywilnego a firmg SPECKAM bedaca wiascicielem sklepu
internetowego king-wall.pl rozstrzygane beda przez sad miejscowo wihasciwy dla siedziby
firmy SPECKAM.

5. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje si¢ skuteczna w
terminie wskazanym przez firme, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostgpnienia na
stronie Sklepu zmienionego regulaminu. Zaméwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem

w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedlug dotychczasowych postanowien regulaminu



